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Kompetente Kinderbetreuung braucht Erfahrung. Die
Erfahrung der AWO.
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Vorwort: AlVO

Der hier vorliegende gekirzte Managementbericht bildet den Status
unseres QM-Systems im Jahr 2021. Aus der ADat ener hue bu
Management bewear einzelmgm Einrichtungen und den
Konferenzen mit den Einrichtungsleitungen haben wir diese
ubergreifende Managementbewertung abgeleitet. Intern haben wir daraus
MalRnahmen abgeleitet, die hier jedoch nicht beinhaltet sind.
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Gesamtuberblick Unternehmen: (stand31.12.2021) AWO

Kinder- und Die AWO Kinder- und Jugendhilfe Rems-Murr gGmbH
AWO Jugendhilfe wurde vom Kreisverband Rems-Murr e.V. und sechs
Rems-Murr gGmbH Ortsvereinen  (Backnang, Fellbach, Leutenbach,

Murrhardt, Waiblingen und Winnenden) gegrindet.

Grindungsjahr: 2008

Rechtsform: gGmbH (gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung)
Amtsgericht Stuttgart: HRB 726564

Hauptsitz: Fellbach

Zweck: Betrieb von Kindertagesstatten

Anzahl Einrichtungen: 6 Kinderhauser im Rems-Murr-Kreis

Gruppen: insgesamt 25 Gruppen mit bis zu 390 Kindern

Betreuungsangebot: Ganztag, verlangerte Offnungszeiten, betreute Spielgruppen
Altersgruppen: Krippen- & Kindergartengruppen

Gesamt Mitarbeiter*innen: 142 davon 7 Mitarbeiter*innen in der Verwaltung/Zentrale
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Einrichtungen: (Stand 31.12.2021)

Kinderhaus Murrtalzwerge:

Standort: Erich-Schumm-Straf3e 20 in Murrhardt
Er6ffnung: 2008
Offnungszeiten: 06:00 - 17:00 Uhr

Gruppen: eine Krippen- + eine Kindergartengruppe
Betreuungsangebot: Ganztagesbetreuung
insgesamt 30 Kinder (10 Krippen- & 20 Kindergartenkinder)

10 Mitarbeiter*innen
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Einrichtungen: (Stand 31.12.2021)

Kinderhaus am Schloss:

Standort: Burgstraf3e 6 in Schorndorf

Eroffnung: 2012

Offnungszeiten: 07:00 - 17:00 Uhr

Gruppen: drei Krippen- und zwei Kindergartengruppe
Betreuungsangebot: Ganztagesbetreuung
insgesamt 70 Kinder (30 Krippen- & 40 Kindergartenkinder)

26 Mitarbeiter*innen
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Einrichtungen: (Stand 31.12.2021)

Kinderhaus Zipfelbach (Betriebs-Kita Rems-Murr-Kliniken):

U  Standort: Am Jakobsweg 3 in Winnenden

i Eroffnung: 2014

u  Offnungszeiten: 06:00 - 18:00 Uhr

U  Gruppen: drei Krippen- und eine Kindergartengruppe
U Betreuungsangebot: Ganztagesbetreuung

U insgesamt 50 Kinder (30 Krippen- & 20 Kindergartenkinder)

U 25 Mitarbeiter*innen
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Einrichtungen: (Stand 31.12.2021) AWVO

Kinderhaus Zwergenztigle (betriebsoffene Kita):

Standort: Lise-Meitner-Strafl3e 4 in Fellbach
Eroffnung: 2015
Offnungszeiten: 07:00 - 17:00 Uhr

Gruppen: eine Krippen- , eine Altersgemischte-, zwei

Kindergartengruppen und zwei betreute Spielgruppen

Betreuungsangebot: Ganztagesbetreuung + 15

Wochenstunden

insgesamt 95 Kinder (30 Krippen- , 40 Kindergarten &
25 altersgemischte Kinder)

37 Mitarbeiter*innen
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Einrichtungen: (Stand 31.12.2021)

Kinderhaus Purzelbaum (Bewegungskindergarten):

Standort: Richard-Kapphan-Stral3e 14 in Schorndorf
Eroffnung: 2019

Offnungszeiten: 07:00 - 17:00 Uhr

Gruppen: drei Krippen- und drei Kindergartengruppen

Betreuungsangebot: Ganztagesbetreuung &

verlangerte Offnungszeiten

U insgesamt 95 Kinder (30 Krippen- , 65 Kindergartenkinder)

U 29 Mitarbeiter*innen
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Einrichtungen: (Stand 31.12.2021)

Kinderhaus Abenteuerland:

Standort: Geschwister Scholl-Str. 18 in Fellbach
Eroffnung: 2020

Offnungszeiten: 07:30 - 14:30 Uhr

Gruppen: zwei Kindergartengruppen
Betreuungsangebot: verlangerte Offnungszeiten
insgesamt 50 Kindergartenkinder

8 Mitarbeiter*innen
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Folgende Faktoren von externen und internen Ao
Themen haben das Managementsystem beeinflusst:

A Insgesamt war das Jahr 2021 immer noch gepragt von den Veranderungen, den wechselnden Verordnungen, den
Gruppenzusammenlegungen, Quarantane bedingten Gruppenschliel3ungen und den Notfallbetreuungen durch die
Corona Pandemie. Wie schon im Vorjahr gab es regelméafRige Corona Videobesprechungen, um mit allen
Einrichtungsleitungen & Stellvertretungen die gemeinsamen Vorgehensweisen und Ablaufe zu besprechen, den
aktuellen Stand in den Hausern abzufragen oder offene Themen bzgl. Corona zu diskutieren.

A Teilweise wurden aufgrund von Corona zusatzliche FSJ/BFD Mitarbeiter*innen, vorfinanziert durch das
Unternehmen, eingestellt.

A Im Kinderhaus Murrtalzwerge gab es personelle Veranderungen. Kleinere Schonheitsreparaturen im und am
Gebé&ude wurden durchgefuhrt.

A Im Kinderhaus am Schloss gab es aufgrund von Schwangerschaft einen Wechsel bei der Einrichtungsleitung. Die
bisher unbesetzte Stelle der stellvertretenden Leitung konnte ebenfalls besetzt werden.

A Im Kinderhaus Zipfelbach bestand ein sehr hoher Krankenstand. Durch den gleichzeitigen Personalmangel war
dies im Alltag spirbar und fuhrte in wenigen Ausnahmefallen zu Verkirzungen der Betreuungszeit. Eine
zusatzliche 100 % Stelle wurde von RMK genehmigt.

A Das Kinderhaus Zwergenziigle hat weitere neue Raumlichkeiten dazubekommen. Eine nochmalige Erweiterung
ist aktuell in der Durchfihrung. Die Baustelle der SDK und die damit verbundenen Umstande
(LArmbeeintrachtigungen und KuchenschlieBung) bringen zusatzliche Belastungen. Ein eigener Kita Song
entstand, wurde professionell aufgenommen und kann seither auf YouTube und Spotify angehért werden.
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Folgende Faktoren von externen und internen Ao
Themen haben das Managementsystem beeinflusst:

A Im Kinderhaus Purzelbaum gab es einige Personalwechsel und gleichzeitig unbesetzte Stellen. Gemeinsam mit der SG
Schorndorf und dem ASV Schorndorf hat das Kinderhaus einen Spendenlauf organisiert, um den Wiederaufbau einer
Kindertagesstatte im SOS-Kinderdorf Oberberken, das bei einem Brand vollig zerstort wurde, finanziell zu unterstutzen.

A Im Kinderhaus Abenteuerland startete im September die zweite Gruppe. Der Neubau mit sechs Gruppen konnte im Sommer
2021 begonnen werden und ist bautechnisch gesehen im Zeitplan. Die Er6ffnung ist im September 2022 geplant. Die
Personalsuche ist insgesamt sehr aufwendig.

Die landesweite Leitungsfreistellung nach dem A G u-Kita-G e s e wurdd bei allen Einrichtungen eingefuihrt.

A Die Schorndorfer Ausbildungsoffensive, bei der zusétzliches Personal eingestellt wurde, hat zu einer leichten Verbesserung
der Personallage in den beiden Schorndorfer Kinderhausern am Schloss und Purzelbaum beigetragen.

A Im gesamten Unternehmen wurde die Digitalisierung vorangetrieben. Die IT wurde aufgeriistet, aktualisiert und ein
gemeinsamer Ablageort (Share point) fur die Dokumente angelegt. Alle Mitarbeiter*innen haben tber ihre Mailadresse einen
eigenen Zugang zu ihrem Account und den zugeordneten Dokumenten.

A Im Bereich Social Media waren alle Kinderhduser sehr aktiv und haben z.B. regelmaRig Beschaftigungen fir Kinder,
Angebote, Events, Kindermund und Fakten veréffentlicht.

A Die Homepage der AWO Kinder- und Jugendhilfe und der Kinderhduser wurden in einer AG zwischen Geschéftsfiihrung,
Fachdienst und einigen padagogischen Fachkraften begutachtet. Anschlielend folgte eine Neuanordnung und
Vereinheitlichung um fir mogliche Bewerber*innen und Eltern anschaulicher und attraktiver zu erscheinen. Eine einheitliche
Linie sorgt fur Wiedererkennungswert und durch Verlinkungen wurde die Pflegeintensivitat zu verringern. Der Datenschutz
und die Einstellungen wurden in diesem Zuge ebenfalls aktualisiert.
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An diesen Arbeits- oder politischen Gremien nimmt

die AWO Kinder- und Jugendhilfe teil Ao

Geschaéftsfuhrertagung AWO Wirttemberg

Kreisvorstand (Gastfunktion)

LIGA der freien Wohlfahrtspflege

Mitglied im Jugendhilfeausschuss

Tragerforen mit den Kommunen Fellbach, Schorndorf, Winnenden und Murrhardt
Stadt Schorndorf & Stadt Fellbach Treffen freie Trager

AWO Wiirttemberg Kita Austausch

AK Inklusion Landratsamt Rems-Murr-Kreis

Netzwerk Summit

To To To Do Do o Do Do Do P>

AK regionale Fachberatung Rems-Murr-Kreis
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Uberblick:

Auf den folgenden Seiten werden die relevanten Bereiche der Datenerhebung zur
Managementbewertung erlautert:

1. Ereignismanagement & interessierte Parteien
2. Qualitatsziele:

Padagogik

Wirtschatftlichkeit

Personalmanagement

p ST S S

Mitarbeiterbefragung

A Kernprozesse
Angemessenheit der Ressourcen
Nachhaltigkeit

Interkulturelle Arbeit

o 0 > w

Management freiwilliger sozialer Arbeit
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1. Ereignismanagement: AWVo

Das Ereignismanagement bezieht sich auf das gesteuerte Reagieren von Fehlern, Beschwerden,
Anregungen, Lob, etc. damit kann auf Ereignisse angemessen reagiert werden.

Insgesamt ist die Sammlung der Ereignisse hoher als im Vorjahr. Von Mitarbeitern wurden insgesamt 25 Ereignisse

aufgenommen.

Von Eltern waren es uber alle Einrichtungen 55 Ereignisse die dokumentiert wurden. Der Grol3teil beinhaltete Lob
und Anerkennung fir die geleistete Arbeit. Im Kinderhaus Zipfelbach wurden die fehlenden

Kindergartenplatze fur RMK-Mitarbeiterkinder kritisiert.

Es gab keine kritischen Ereignisse die dokumentiert wurden.
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1. Interessierten Partelen: Ao

A Dies sind in erster Linie die Kommunen Fellbach, Schorndorf, Winnenden und Schorndorf. Hier wurde die gute
Zusammenarbeit in der Belegung (Stadt Schorndorf), die ausgezeichnete Kooperation vor, wahrend und bei der
Inbetriebnahme des Kinderhauses Abenteuerland (Stadt Fellbach) gelobt. Sonstige Reaktionen sind nicht
dokumentiert worden.

A Im Kinderhaus Zwergenzigle findet eine gute Kooperation mit SDK im Allgemeinen und den beteiligten Firmen
zum Umbau statt.

A Das Kinderhaus Zipfelbach arbeitet eng mit den Rems-Murr-Kliniken zusammen und die Zusammenarbeit wird als
sehr positiv erlebt. Ebenso wurde eine hohe Zufriedenheit vom Obsthof Rommel, dem AWO Referat
Freiwilligendienst, der Grundschule und der Kunst- und Musikschule Winnenden riickgemeldet.

A Die intensive Kooperation rund um das Thema Bewegung im Kinderhaus Purzelbaum mit der SG Schorndorf
konnte fortgesetzt werden. Ein besonderes Lob erfolgte fiir die Aktion des Spendenlaufs mit der SG, dem ASV
Schorndorf und dem SOS Kinderdorf.

A Im Kinderhaus am Schloss fand die Kooperation AHa mp e | mitderr86& Schorndorf wieder statt. Ein Lob fir die
gute Kooperation kam vom Obst- und Gemdiselieferant Gebrtder Brecht.

A Die Bildungskooperation mit der Musikschule des Kinderhauses Murrtalzwerge in Murrhardt zu A Si n-Beeeayen-
S p r e c Wwae eindeschrankt mdglich. Von der Grundschule kam ein Lob fir die gute Kooperation.

A In der Leitungssitzung im Februar hat Wolfgang Rose (AWO Kreisvorsitzender) seinen Dank und groRe
Wertschatzung fur die geleistete Arbeit in den Einrichtungen als Vertreter der Gesellschafter mitgeteilt.

Fellbach STADT
MURRHARDT
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